TE

WER LN T4 55

Kinh thua quy khach hang!

Trung Tam Trong Tai Thuong Mai Viét Nam Thinh Vugng
(VNPAC) xin goi t6i quy khach hang, d6i tac 10 chao tran trong, hop
tac, 11 chiic may mén va thanh cong nht.

VNPAC duoc thanh 1ap theo Quyét dinh so: 2595/Qb-BTP,
ngay 19/10/2018 cua Bo truong Bo Tu Phap vé viée cap Gidy
phép thanh 13p Trung tdm trong tai tai Viét Nam (Theo giay phép
thanh lap Trung tim Trong tai so: 21/BTP/GP, ngay 19/10/2018)
VNPAC ching tdi dugc ra doi dé giai quyét cac vu tranh chap
thuong mai trén pham vi ca nudce tai VNPAC.

Hi¢n VNPAC c6 doi ngti Trong tai vién va nhan vién giau
kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon cao, c6 kinh nghiém lau nam

B Thanh Tp HCM g trong linh vuc phap luat, nhiét huyét va tan tinh dé dam bao thuc
0 hién cép C()r}g viéc mdt cach nhanh gon, chinh xac va dem lai su
cong bang to1 da cho cac duong sy cling nhu mang lai sy hai long
cho khéch hang.

Véi phuong cham “Uy tin — Nhanh chéng - Pung phap
luat”, VNPAC tin tudng sé trd thanh ddi tac, khach hang déng tin
cay cta Quy khach. Chung t6i rat han hanh dugce don nhan co hoi
phuc vu Quy khach hang va d6i tac; Dong thoi cam két s& dem
dén mot chat lugng dich vu hoan hao nhat véi chi phi hop ly.

Chung t6i tran trong goi dén quy khach hang, ddi tac ho so
nang lyc cua VNPAC va 161 moi hop tac. 7

Kinh chuc quy khach hang, doi tac stic khoe, phat trién va
thinh vuong.

Tran trong!

Hp: 0908.22.50.66
6 luatsugquangvu@gmail.com

® Website: VNPAC.COM
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TRONG TAI THUONG MAI LA GI?
Trong tai Thuong mai 1a mot phuong thie giai quyét cac tranh chap thuong mai do
cac bén tu thoa thuan khdng qua Toa an va duoc tién hanh theo quy dinh cia Luat Trong
tai Thuong mai ndm 2010.

~ TAI SAO NEN CHQN TRONG TAI THUONG MAI LA NOI
GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI THAY VI TOA AN?

BOIL VI

1. Trong tai ton trong y chi théa thuin ciia 02 bén tranh chap:

Theo qui dinh tai diéu 38 Luat Trong tai Thuong mai nam 2010 thi trong tai phai ton
trong thoa thuan ctia cac bén vé dia diém giai quyét tranh chép, dia diém tién hanh phién
hop. Pong thoi Trong tai cting phai ton trong thoa thuan cua cac bén vé thoi han t6 tung
trir truong hop quy tic cia trung tam trong tai co quy dinh. Trung tdm Trong Tai va Trong
tai vién do cac bén tranh chip lya chon Va trong tai vién dugc lua chon s& bau Chu tich
HDTT. Do vay céac bén c6 co hoi lya chon nhitng trong tai vién la chuyén gia c6 trinh do
chuyén mon sau va kinh nghiém day dan trong céc linh vue déc tha nhu Ngan hang, Xay
dung, Hang hai, Thanh toan qudc té, S¢ hiru tri tué, Bao hiém, Pau tu v.v... Trong khi
tai toa 4n, Tham phan do Toa chi dinh va thuong khong phai 1a chuyén gia trong céc linh
vuc ¢o tinh chuyén mon cao va dac thu.

Ngoai ra, néu tranh chap c6 yéu t6 qudc té, thi cac bén c6 quyén thoa thuan chon to
chtic trong tai, dia diém, tiéng dung trong xét xir va luat ap dung. Trong khi toa an Viét
Nam chi ¢6 thé xét xur theo tiéng Viét va Luat Viét Nam.

2. Tha tuc nhanh chong, linh hoat:

Phan quyet cua trong tai la quyét dinh chung tham, trong tai chi xét xw mot lin
va dwa ra quyét dinh c6 higu luc ngay. Pdy 1a diic diém dUng dé phan bigt giita phwong
thirc Trong tai Thwong mgi va Toa an.

Trong phuong thirc giai quyét tranh chap bang Toa an, quyet dinh cudi cung cua Ho1
ddng xét xtr con co thé bi khang cao, khang nghi 1én Toa an cap trén. Toa an ¢6 nhiéu cp
Xét xir, tir so tham dén phuc tham, trong mot so truong hop Con c6 thé duoc xem xét lai
theo thu tuc giam dbc tham, tai thAm. Viéc xét xr qua nhiéu cap nhu viy trong phuong
thire TOa &n ciing tao nén mot han ché nhét dinh cho cac nha kinh doanh, d6 1a déi khi c6
thé dan dén kéo dai thoi gian xét xur, thoi gian thi hanh &n, day c6 thé 1a diéu ma cac nha
kinh doanh khéng mong muén.

Quy trinh ciia to tung Trong Tai ciing linh hoat cho thoi gian va lich lam viéc
cua cac bén va nang dong hon so véi Toa an, do trong tai chi chiu su diéu chinh bai Quy
Dinh cua tung Trung Tam Trong Tai va Luat Trong Tai Thuong Mai.

Trong thu tuc trong tai, tinh mém déo, linh hoat thé hién rat rd & mdi giai doan, thé
hién tinh thuan tién, dé dang tién hanh theo y chi cta cac bén tranh chap.
3. Bdao mat thong tin

~ Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Luat Trong tai Thuong mai thi giai quyét tranh
chap bang Trong tai Thuong mai dugc tien hanh khdng cong khai, trir truong hgp cac bén


https://hocluat.vn/wiki/thoi-han/
https://hocluat.vn/wiki/to-tung/
https://hocluat.vn/wiki/to-tung/
https://hocluat.vn/wiki/tham-phan/
https://hocluat.vn/wiki/xet-xu/
https://hocluat.vn/wiki/quyet-dinh/
https://hocluat.vn/wiki/khang-cao/
https://hocluat.vn/wiki/khang-nghi/
https://hocluat.vn/wiki/so-tham/
https://hocluat.vn/wiki/phuc-tham/
https://hocluat.vn/wiki/tai-tham/
https://hocluat.vn/wiki/thi-hanh-an/
https://hocluat.vn/wiki/thi-hanh-an/
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c6 thoa thuén khéc. Khéc voi nguyén tic t6 tung ctia Toa an 1a xét xir cong khai duoc
qui dinh tai Khoan 2 Piéu 15 B6 Luat t6 tung Dan sy nam 2015.

Nhu vay, tit ca bi mat thong tin cua cac bén duoc gitr kin trong ca qua trinh giai
quyet ngay ca khi c6 phan quyét cudi cing ciing khong dugc cong khai, néu nhu khong
c6 yéu cau cua cac bén. Pay dugc xem 12 mot vu diém lon cua phuong thuc giai quyét
Trong tai Thuong mai, gop phan dép tmg nhitng mong mudn cua cac nha kinh doanh khi
mudn giit bi mat théng tin hozc uy tin ciia doanh nghiép minh.

4. Co quan trong tai trung 1ap, chuyén mon trong tai vién cao

Toa &n 1a co quan xét xtr ciia Nha nudc, 1a co quan tu phap trong hé théng bo may
nha nudce ta, Toa an nhan danh quyén luc Nha nudc dé xét xt, xir Iy cac hanh vi vi pham
phap luat. Toa an hoat dong vi myc dich duy tri, 6n dinh trat ty xa hoi, bao vé quyén va
loi ich hop phap cta cong dan theo Hién phap.

Bén canh d6, Trong tai Thuong mai lai 12 co quan mang tinh chét phi chinh phu,
khong nam trong bd may nha nudc va hoat dong phi loi nhuan. Céc trung tAm trong tai
khong phai 1a mdt co quan xét xtr ciia Nha nude, ma la mot td chure x4 hoi, nghé nghiép.

Luat trong tai thuong mai van gilr lai hau hét cac qui dinh vé Trong tai vién. Theo
do, chung ta co thé hiéu rr?mg “Trong tai vién 1a ngudi dugce cac bén lya chon hodc dugc
Trung tdm trong tai hodc Toa an chi dinh dé giai quyét tranh chip theo Luat Trong tai
Thuong mai nam 2010”. Bé trd thanh Trong tai vién thi mdi ca nhan phai dap ting duoc
céc tiéu chuan, diéu kién, quyén va nghia vu ma Luat Trong tai Thuong mai qui dinh.

5. Phan quyét ciia trong tai dwoc cOng nhan, thi hanh phan quyét trong tai:

Phén quyét cta trong tai Thuong mai 1a chung tham va c¢6 hiéu luc thi hanh ngay,
dugc qui dinh tai khoan 5 Diéu 61 Luét Trong tai Thuong mai nam 2010. Vi vay, vu vi¢c
da duoc trong tai giai quyét thi khong bi xét xir lai theo thi tuc phiic tham, giam dbc tham,
tai tham cua Toa 4n.

Thii tuc thi hanh phan quyét Trong tai dwoc thwe hién theo qui dinh phap luat
vé thi hanh &n dan sw. Trong d6, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu
cau cta bén duoc thi hanh an, co quan thi hanh 4n Dan su phai ra quyét dinh thi hanh an
va phan cong chap hanh vién to chirc thi hanh quyét dinh d6. Sau khi nhan dugc thong
bdo vé quyét dinh thi hanh an, nguoi phai thi hanh an c6 15 ngay dé ty nguyén thi hanh
an, néu khong s& bi cudng ché theo qui dinh cua phap lut vé thi hanh an dan su.


https://hocluat.vn/luat-to-tung-dan-su/
https://hocluat.vn/luat-to-tung-dan-su/
https://hocluat.vn/wiki/doanh-nghiep/
https://hocluat.vn/wiki/co-quan-tu-phap/
https://hocluat.vn/wiki/phap-luat/
https://hocluat.vn/wiki/hop-phap/
https://hocluat.vn/wiki/hien-phap/
https://hocluat.vn/wiki/chat/
https://hocluat.vn/wiki/ca-nhan/
https://hocluat.vn/wiki/nghia-vu/
https://hocluat.vn/thi-hanh-an-dan-su/
https://hocluat.vn/wiki/thong-bao/
https://hocluat.vn/wiki/thong-bao/

VNPAC
Dija chi try sé: 35/1 Vi Huy Tén, Phwong 3, Quan Binh Thanh, Tp. HCM — Tel: 028. 35100 313

TRUNG TAM TRONG TAI THUONG MAI
VIET NAM THINH VUQNG (VNPAC)

9

o)

PIEU KHOAN TRONG TAI MAU

“M0t tranh chap phat sinh tir hop dong hoic ¢6 lién quan dén hop dong s&
giai quyét bang Trong tai tai Trung tAm trong tai thwong mai Viét Nam Thinh
Vuong (VNPAC) theo Quy tic té tung trong tai ctia Trung tAm nay”.

@

\_/
(D PIEU KHOAN TRONG TAI MAU AP DUNG CHO
THU TUC RUT GON

“Mot tranh chap phat sinh tir hop déng hoic c6 lién quan dén hop dong
s& duoc giai quyét bang Trong tai tai Trung tam trong tai thuong mai Viét Nam
Thinh Vuong (VNPAC) theo thu tuc rdt gon quy dinh tai Diéu 37 cua Quy tic
t6 tung trong tai cia VNPAC.”

V  Ngoai ra, cac bén c6 thé théa thuin Trong tai vé:
-S4 luong Trong tai vién (mot hodc ba)
- Pija diém Trong tai 1a (thanh phd, quéc gia)
- Luat ap dung giai quyét tranh chap
- Ngon ngir Trong tai giai quyét tranh chap
VvV Ghichu:
Luat ap dung va ngon ngit str dung trong t6 tung trong tai chi ap dung d6i

v6i tranh chap c6 yéu to nudc ngoai hodc tranh chap co it nhat mot bén 1a doanh
nghiép cd von dau tu nude ngoai.



5

VNPAC

Dija chi tru sé: 35/1 Vi Huy Tan, Phwong 3, Quan Binh Thanh, Tp. HCM — Tel: 028. 35100 313

VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI

THUONG MAI

Phin I: Co ciu Hoi Pong Trong Tai (HPTT)

Vu tranh chap
s€ dugc giai
quyét bang

HDTT gdm 3 Khong
co thoa

trong tai vién
thuan

cua hai

Co6 thoa
thuan caa
hai bén

HDTT gom 1
TrQng tai vién —
duy nhat

HINH THUC THAM GIA QUA TRINH TO TUNG TAI VNPAC

Cac bén duoc tu
do théa thuan

Céc bén c6 thé tham

. gia truc tiép

Hoic 0y quyén cho nguoi dai
—| dién tham gia

bia diém trong tai

— | Ngon ngir t6 tung trong tai

Luat ap dung cho vu tranh chép
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI
THUONG MAI

Phén II. Céc bubc té tung

VE PHiA TRUNG TAM TRONG TAI THUONG MAI VIET NAM THINH
VUOQNG (VNPAC)

Thu ly don kién

Kiém tra thim quyén ’ D

\

Giri théng bio cho bi |
don

Chi dinh Trong tai
vién
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI
THUONG MAI

Phén II\. Cic buéc t6 tung

VE PHIiA NGUYEN DON
Chi dinh
Trong tai
Nguyén don nop
don ki€én

Nop phi
Trong tai

e N O N

Pon kién bao gdm:

> Nogay, thang,

tén va dia chi cta cac Don kién va cac tai 7 khingy e
bén. ligu kém theo phai S, MELLEN G
» Tom tat noi — duoc 1ap: mmp phai dong tho1 nop
d tranh ch phi trong tai
Hng Vi Tant o1ep * Thanh 5 ban véi

V Nguyén don
c6 thé stra doi, bd
sung hodc rut don
tranh chép va cac yéu léiff:n trudc khi Hoi

au khac cua nguyén 1 EongS won ong trong tai ra
; 0,1; bR e tai 1 thanh vién. quyét dinh trong tai.

» Tén Trong tai
vién ma nguyén don
chon

- AN AN J

» Can cu phap
1y dé khai kién
» Tri gia ciavy

Hoi dong trong

tai 3 thanh vién
* Thanh 3 ban véi

Hoi dong trong
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI
THUONG MAI

Phén IV. Cic buéc t6 tung

VE PHiA BI PON

NoOp ban tu bio vé

[]

Ban tu bao vé gém: \

)
A X4

Ngay thang; tén va dia chi cua bi don;
Can ct phép 1y dé tu bao vé;

Kién nghi cy thé cua bi don;

Tén trong tai vién ma bi don chon

3

%

X3

%

K/
0’0

\ Bj don c6 thé ndp dm\

kién lai hodc dua ra phan ddi
vé van dé tham quyén.

Bi don khong ndp
ban tu bao vé VNPAC vén
tiép tuc thuc hién qué trinh
tb tung trong tai.

Trong truong hop cé
don kién lai, bj don c6 théstra
ddi, bd sung hodc rut don kién
lai trude khi Hoi dong trong
tai ra quyét dinh trong tai.
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI

Phén V. Cdc budc té tung

THUONG MAI

VE PHiA HOAT PONG TRONG TAI GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong tai vién cua
nguyén don va

don

Thanh vién \

Chi

Trong tai vién cta bi —

Chu tich Hoi
dong trong tai

dinh

—

l Thanh vién

Chu tich
VNPAC

HOI PONG TRONG TAI GIAI QUYET TRANH CHAP

-_—

= Trén co so thoa thuan
trong tai;

= Quy tic t6 tung cua
VNPAC;

= Yéu cau cua cac bén

Quyét dinh cach thirc
ti€n hanh t6 tung.

——

S~

Nghién ctru ho so
Xac minh su viéc
Gap céc bén, nghe

y kién

Yéu cau bo sung

ching ctr

Xem xét ndi dung

tranh chap.
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH TO TUNG TRONG TAI
THUONG MAI

Phén VI. Céc budc té tung

VE PHiA HOAT PONG TRONG TAI GIAI QUYET TRANH CHAP

Hoi dong trong tai
tri¢u tap cac bén giai
quy¢€t vu tranh chap

/1\

ﬂfh(‘yi gian m(”)'\ Neu cac ben\ \

phién hop giai khong tham du

quyét vu tranh hop giai quyét

chap do Chutich vu tranh chép Néu c6 sy thoa

Hoi dong trong ma khong co ly thudn cua 2 bén

tai quyét dinh. do chinh déng, thi thuc hién
phiénhop van theo sy thoa

Quyét dinh trong tai dwoc cong bé sé c6 gid tri chung tham va rang
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TRUNG TAM TRONG TAI THUONG MAI VIET NAM THINH VUQNG

(VNPAC)

BIEU PHi TRONG TAI VA BIEU PHi HANH CHINH
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6: 07/2017/0D-TTTMTT ngay 29/09/2017)

I. Co sé tinh phi trong tai:

1. Truong hop don khoi kién, don kién lai néu gié tri tranh chép
1.1. Truong hop vu tranh chap duoc giai quyét boi Hoi dong trong tai c6 ba

trong tai Vién:

Pon vi tinh: Péng Viét

Nam
Tri gia tranh chap Phi trong tai Phi hanh chinh
Tir 400.000.000 dong | 5% cuia gid trj tranh 1.500.000 dong
tréd xudng chap
Tu trén 400.000.000 | 20.000.000 dong + 4% 3.000.000 dong
dong dén 800.000.000 | cua phan gia trj tranh
dong chap vuot qua
400.000.000 dong ‘
Tu trén 800.000.000 | 36.000.000 dong + 3% 5.000.000 dong
dong dén cua phan gia tri tranh

2.000.000.000 dong

chap vuot qua
800.000.000 dong

Tur trén 2.000.000.000

72.000.000 dong + 2% 8.000.000 ddng

dong dén ‘ cua phﬁn gia tri tranh
4.000.000.000 dong chap vuot qua
2.000.000.000 dong
Tt trén 4.000.000.000 112.000.000 dong + 15.000.000 dong
dong 0,1% cua phan gia tri

tranh chap vuot qua
4.000.000.000 dong

(Chua tinh VAT) (chua tinh VAT)
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1.2.  Trudng hop vu tranh chip duogc giai quyét boi Trong tai vién duy nhét,
mirc phi trong tai, phi tranh chap bang 70% cua phi trong tai, phi hanh chinh néu
tai muc 1.1 d6i véi cung tri gid vu tranh chép.

1.3. Tri gia vu tranh chap bang ngoai t& duoc chuyén doi sang dong Viét
Nam theo ty gia chuyén khoan ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
(Vietcombank) tai thoi diém ndp don khéi kién, don kién lai.

2. Trudng hop don khai kién, don kién lai khéng néu tri gia vu tranh chap thi Cha
tich VNPAC quyét dinh s6 phi trong tai, phi hanh chinh phai ndp cin ctr vao tinh
chat cua vu tranh chap, thoi gian giai quyét vu tranh chap va sb luong Trong tai
vién.

3. Truong hop don khéi kién, don kién lai vira ¢6 yéu cdu néu tri gia, vira co yéu
cau khac khong néu tri gia thi phi trong tai, phi hanh chinh phai ndp cin cir vao
tinh chat ctia vu tranh chép, thoi gian giai quyét tranh chap va sb lugng Trong tai
vién.

4. Phi trong tai néu tai Myc 1.2 va 3 trén day khong bao gdm chi phi di lai, & va
cac chi phi lién quan khac cua cac Trong tai vién va céc thu ki phién hop giai
quyét vu tranh chip; chi phi giam dinh, dinh gia tai san, chi phi tham van y kién
chuyén gia va chi phi cho céc trg giup khac theo yéu cau ciia Hoi dong trong tai.
5. Céc quy dinh tai Myc 1,2,3 va 4 néu trén ciing ap dung dbi véi cac viéc sira doi,
bo sung don khoi kién; stra ddi, bd sung don kién lai c6 diéu chinh tang vé tri gia
vu tranh chép.

I1. Hoan tra phi trong tai, phi hanh chinh
Phi trong tai, phi hanh chinh dugc hoan tra trong cac truong hop sau day:

1. Trudng hop rut don kién; sira d61, b6 sung don khai kién; don kién lai hodc stra
doi, bd sung don ki¢n lai;

1.1. Néu don khoi kién; stra ddi, b6 sung don khoi kién; don kién lai, stra d6i
b sung don kién lai dugc rit trude khi Hoi dong trong tai dugc thanh lap, VNPAC
hoan tra 70% phi trong tai, phi hanh chinh;

1.2.  Néu don khoi kién; stra d6i, bo sung don khoi kién; don kién lai, stra doi
bd sung don kién lai duoc rut sau khi Hoi dong trong tai duoc thanh lap, VNPAC
hoan tra 40% phi trong tai, phi hanh chinh;

1.3.  Néu don khoi kién; stra d6i, bo sung don khoi kién; don kién lai, stra doi
b6 sung don kién lai dugc rat sau khi VNPAC giri gidy triéu tap phién hop giai
quyét vu tranh chap va truéc ngay mé phién hop giai
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quyét vu tranh chap, VNPAC hoan tra 30% phi trong tai, phi hanh chinh.

1.4. Néu tai phién hop giai quyét vu tranh chap dau tién, cac bén hoa giai
dugc voi nhau, VNPAC hoan tra 20% phi trong tai, phi hanh chinh. Truong hop
véac bén yéu cau Hoi dong trong tai quyét dinh cong nhan hoa giai, VNPAC hoa
tra 15% phi trong tai, phi hanh chinh.

2. Truong hop Hoi ddng trong tai ra quyét dinh chi giai quyét vu tranh chap do
thoa thuan trong tai khong ton tai, thoa thuan trong tai vo hiéu hodc thoa thuan trong
tai khong thuc hién dugc, phi trong tai, phi hanh chinh sé dugc hoan tra 30%,

3. Truong hop Hoi dong trong tai ra quyét dinh chi giai quyét vu tranh chap khi
c6 quyét dinh cta Toa an cho rang tranh chap khong thudc quyén tham quyét dinh
cua trong tai, phi trong tai, phi hanh chinh sé duogc hoan tra 20%

4. Trong moi truong hop, phi trong tai con lai sau khi thoa thuan khéng qua
7.000.000 dong.

5. Biéu phi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ...
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VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH HOA GIAI THUONG MAI (VNPAC)

Nhéan dugc don yéu cau va tién Nhan dugc thong bao dong y hoa
tam ung phi hoa giai ctia cac bén giai va tién tam Ung phi hoa giai
cua bén kia

l

KHOI PAU QUA TRINH HOA GIAI

THANH PHAN TIEN HANH HOA GIAI
(Hoa giai vién)
S6 Iugng do céc bén thoa thuan

Ba hoa giai
vién: MoO1 bén

Mot hoa giai Hai hoa giai chi dinh mot
vién: Cac bén vién: Mdi bén hoa giai vién va
thong nhat tén chi dinh mot théng nhat théa
hoa giai vién. hoa giai vién. thuan mot hoa

giai vién thu

ba.
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Dia chi tru s&: 35/1 Vi Huy Tan, Phuong 3, Quéan Binh Thanh, Tp. HCM — Tel: 028. 35100 313

VNPAC — SO PO TOM TAT QUY TRINH HOA GIAI THUONG MAI (VNPAC)

- Chon sb lugng hoa gidi vién
(HGV);

- Chi dinh HGV trong danh sach
HGV cua Trung tdm trong tai
thwong mai Viét Nam Thinh

e Vuong (VNPAC);

- Yéu cau VNPAC gidi thiéu hoic
chi dinh HGV;

- Ctr nguoi dai dién hoac trg giup
nhung phai bado cho bén kia hoac
HGV biét;

- Giao dich, trao d6i v6i HGV duéi
bét ¢ hinh thtc, ngén ngi nio.

QUYEN CUA
CAC BEN

- Ngay sau khi dugc chi dinh HGV
mdi bén ndp ban trinh bay y kién
ding sy that cac tinh tiét cta tranh
chap cho HGV va bén kia biét;

- NOp cho HGV bén trinh bay, cung
cAp thong tin, tai liéu lién quan dén
tranh chap hodc bat ctr tai liéu nao
khac theo yéu cau cia HGV tai bat
ctr thoi diém nao trong qua trinh hoa
giai;

- Cac bén phai hop tdc, dap ung kip
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Dija chi tru sé: 35/1 Vi Huy Tan, Phuong 3, Quéan Binh Thanh, Tp. HCM — Tel: 028. 35100 313

VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH HOA GIAI THUONG MAI (VNPAC)

~

- Chi dinh/ gi6éi thi¢u HGV
trong thoi han:

VAI TRO CUA TRUNG TAM + 07 ngay ke tir ngay nhan
TRONG TAI THUONG MAI VIET || ——p|  duoc yéu cau chi dinb/ gidi
NAM THINH VUQNG (VNPAC) thiéu cua cac bén;

+ 07 ngay ké tir ngay bat dau
qua trinh hoa giai;

- Lam van ban thong bao chinh
thirc cho cac bén va HGV vé

\Viéc cham dut giai quyét. /

- Ton trong sy thao thuédn cia cac bén,
néu thoa thuan d6 khong vi pham
phéap luat va khong trai dao duc xa
hoi;

- T6 chirc noi gip g& theo yéu cau cia
cac bén;

- Cong khai thong tin c6 lién quan dén
tranh chdp cho cac bén trir truong
hop thong tin ¢ yéu cau duoc gitt bi
mat;

- Sao g1 van ban va thong bao thong
tin cho VNPAC,;

- Giit bi mat thong tin vé tranh chip
trur truong hop cac bén co thoa thuan
bing van ban hoic theo quy dinh cua
phép luat.

VAI TRO CUA HOA GIAI VIEN q
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VNPAC
Dia chi tru s&: 35/1 Vi Huy Tan, Phuong 3, Quéan Binh Thanh, Tp. HCM — Tel: 028. 35100 313

VNPAC - SO PO TOM TAT QUY TRINH HOA GIAI THUONG MAI (VNPAC)

KET QUA HOA GIAI THANH

Vin ban vé két qua hoa giai thanh ¢
hiéu luc thi hanh déi vo1 cac bén
theo quy dinh ctia phap luat dan su.

r Ve N N

Cac bén thoa HGV thay khong ‘
thuan dugc nhitng can thiét tiep tuc Theo de nghi cua
van dé can giai thyc hién hoa giai mdi bén hoic cac
quyét trong tranh sau l,<hi tham khao bén
chap y kién cta cac bén

\. J J J

- =

CHAM DUT QUA TRINH HOA GIAI



